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R TURIAL

Torza ERP faciliteert snelle groei
van Lexrent equipmentverhuur

Lexrent uit Vlaardingen verhuurt machines en gereedschap aan
industriéle bedrijven waaronder maakbedrijven. Sinds drie jaar
maakt het een enorme groei door en is uitbreiding naar Amster-
dam een feit.‘'Het ERP/WMS van Torza heeft dat mogelijk ge-
maakt. Het bespaart ons enorm veel tijd.

e markt van gereedschapverhuur Torza ERP
Dzit in de lift in de maakindustrie. Het waren de keuringen met de bijbe-
Enerzijds maken bedrijven steeds horende certificaten en extra documen-
meer gebruik van inleners en huren ten zoals gebruikershandleidingen en
tegelijkertijd het gereedschap erbij. An- technische informatie die uiteindelijk een

derzijds wordt het gereedschapbeheer uit  belangrijke ommekeer inluidden bij het
veiligheidsoverwegingen steeds serieuzer  verhuurbedrijf dat elf mensen in dienst

genomen bij maakbedrijven en in sommi-  heeft. Certificaten (die aantonen dat het
ge gevallen uitbesteed. equipment gekeurd en gekalibreerd is
Het was door deze combinatie van en aan de veiligheidseisen voldoen, red.)
factoren waardoor Lexrent drie jaar moesten handmatig toegevoegd worden
geleden het levenslicht zag. Het verhuur- bij de verhuurde items. We moesten deze
bedrijf komt voort uit De Jonge Lease, certificaten uit multomappen halen of
de rentaldivisie van J. de Jonge Group in opzoeken op de server. Daar ging gezien :
Vlaardingen. Deze group bestaan uit een het grote aantal van c.a. 45.000 keuringen =~ Handscanner met daarop de Torza applicatie.
bundeling van maakbedrijven die zich op jaarbasis enorm veel werk in zitten;
bezighouden met het onderhoud indus- vertelt Mario Broos, operational manager
triéle sites, tanks en de productie van bij Lexrent.
onder andere warmtewisselaars en laad- In de zoektocht naar een efficiénte
en losarmen. Voor deze laatste activiteit softwareoplossingen kwam het verhuur-
(JLS loading service) heeft het zelfs een bedrijf uit bij Torza ERP van Mark Ruiter.
filiaal in Saudi-Arabié en is het wereldwijd Torza ERP is een gekende softwareleve-
gekend. rancier in de maakindustrie. Eigenaar
Ruiter startte zijn carriere als bankwer-
Efficiént gereedschapsbeheer ker-lasser en runde later zeven jaar lang
In totaal heeft de groep zo'n 400 mensen een modern snijbedrijf dat snijwerk in
in dienst dat met inleners kan oplopen toelevering uitvoerde.'Hier ondervond
tot wel 1.000 mensen. Veel van het werk ik dat ik geen geschikt en betaalbaar ERP
gebeurt op locatie bij de klant. Denk bij- systeem kon vinden. Toen heb ik zelf een
voorbeeld aan het onderhoud op een pe- systeem ontwikkeld dat wel 100 procent
trochemische site tijdens een shut down. bij mijn wensen aansloot; vertelt Mark
‘Om het gereedschap voor de verschil- Ruiter, die zich altijd al interesseerde voor
lende divisies efficiénter te beheren, is de ICT-zaken.

rental tak dertien jaar geleden opgericht;
vertelt Rob van Rutten, Manager Finance Kennis van zaken

Control. Het ERP-pakket bleek een succes en ook

Omdat veel machines en gereedschap- interessant voor andere maakbedrijven.

pen niet altijd in gebruik zijn, startte In 2011 zag Torza ERP het levenslicht. In Mark Ruiter, Mario Broos, Rob van Rutten.

het bedrijf met het verhuur aan externe de loop der jaren bouwde Torza ERP een

bedrijven. In 2020 was de oprichting netwerk uit van klanten in de maakindus-

van Lexrent een logische vervolgstap. trie. Onder de klanten uiteraard snijbe-

Hiermee wil het bedrijf zich nadrukkelijker  drijven omdat binnen Torza ERP direct de business en heeft veel met ons meege-  leerd heeft naar de wensen van de klant. Hij
op externe klanten richt. Tot deze klanten AutoCAD-bestanden kunnen worden dacht. We hebben het ERP systeem op die hanteert duidelijk een andere benadering
behoren onder andere las- en construc- ingelezen. Maar ook las- en constructie- manier eigenlijk samen ontwikkeld! dan veel softwarebedrijf die een bestaand
tiebedrijven, bedrijven die zich richten op bedrijven en machinehandelaren zoals pakket met een bepaalde werkwijze
turnarounds van industriéle locaties en het Belgische Wouters Cutting & Welding. Enorme tijdswinst aan klanten op te dringen.Vanuit mijn
industriéle onderhoudsbedrijven maar ‘Ilk had destijds snijtafels van Wouters, De applicatie die Ruiter in 2022 en 2023 werkervaring in de snijwereld weet ik dat je
ook ZZP'ers die zich eventueel via een verklaart Ruiter.‘Voor Wouters heb ik een samenstelde voor Lexrent, maakte het moet meedenken vanuit een productieom-
uitzendbureau laten inlenen door tal van speciale module ontwikkeld om geheel mogelijk om automatisch certificaten en geving en hiermee zet ik Torza bij elke on-
maakbedrijven. geautomatiseerd offertes van verschillen- andere data zoals foto's te uploaden in het  derneming zo neer dat dit pakket in dienst
Er wordt vaak gezegd dat kopen van de machines te kunnen samenstellen tot systeem en koppelen aan de bijhorende draait van de mensen op de werkvloer!
gereedschap goedkoper is, stelt Van een Word- of PDF-document! items. ‘Hiermee besparen we enorm veel Het eindresultaat mag er zijn, vertelt
Rutten.‘Dat klopt soms, maar dan wordt Zijn roots in de maakindustrie zijn tijd en werden onnodige fouten verme- Van Rutten. 'Het systeem is op ons lijf

er wel voorbijgegaan aan het feit dat een belangrijk voordeel, geeft hij aan. den; vertelt Broos die vervolgens ook voor  geschreven. Het bundelt alle processen
de periodieke keuringen en het beheer ‘Doordat ik zelf uit de metaalindus- andere benodigde modules bij Ruiter van ons bedrijf, digitaliseert en automati-
vaak verwaarloosd worden, gereedschap  trie kom, weet ik hoe het werkt op aanklopte. Uiteindelijk ontwikkelde Ruiter ~ seert alle informatiestromen en is enorm
kwijtraakt en op een gegeven moment de werkvloer en op kantoor en waar het volledige Warehouse Management gebruiksvriendelijk!

zelfs de veiligheid in gevaar komt; bedrijven behoefte aan hebben] vertelt System (WMS) dat ook voor andere func-

verklaart hij het groeiende businessmo- de ondernemer. tionaliteiten, zoals bijvoorbeeld artikel- Overal bereikbaar

del achter equipment rental. Lexrent Dat wordt bevestigd door Mario Broos. beheer, uitgifte en retouren, reparaties en De medewerkers in het magazijn be-
heeft in totaal - 1700 artikelgroepen in ‘Het is heel prettig werken met Mark. Hij facturatie wordt gebruikt, en dus ook als schikken over een wireless scanner die
verhuur, met in totaal meer dan 20.000 weet echt vanuit de praktijk waar hij het ERP systeem dienstdoet. gekoppeld is aan het ERP systeem. Door
items, van lasapparaten, afzuiginstalla- over heeft. Normaal hebben ICT’ers alleen De softwarespecialist geeft aan hoe hij van in te loggen hebben het eigen gebruikers-
ties, handgereedschappen, aggregaten kennis van ICT en kennen ze de business een basis, eigen ontworpen softwarepakket ~ account kunnen ze de taken uitvoeren
tot fietsen. eromheen niet. Mark weet ook veel van vertrokken is en deze vervolgens gemodel- die bij hun functie hoort. Bij terugname



van het gereedschap of de machine kan
de magazijnier een keuringsrapport bij
de verschillende items toevoegen die
gelijk wordt opgeladen in het systeem.
Met de invoering van het WMS/ERP
systeem werden ook alle items individu-
eel gelabeld met een label waar onder
andere een QR-code op staat die gebruikt
kan worden om alle relevante informatie,
documenten en keuringen op te vragen,
waardoor er een veel beter overzicht be-
staat. ‘We beschikken op deze manier over
realtime informatie over onze voorraad,
vertelt Broos. Een mooie aanvulling hier-
op is dat op elk moment door de QR-code
te scannen er een 0-meting per project

of in 1 van onze magazijnen kan worden
uitgevoerd. Ook is het mogelijk om direct
een visuele keuring uit te voeren die ook
direct een nieuw certificaat aanmaakt.
Ook de klanten kunnen vanaf afstand op
het platform inloggen en alle nodige infor-
matie inwinnen zonder daarbij afhankelijk
te zijn van de backoffice van Lexrent. Ze

kunnen bijvoorbeeld zien hoe lang een
certificaat nog geldig is, ze kunnen per
project zien welke gereedschappen in
huur staan en welke certificaten daarbij
horen.‘’Ook is het mogelijk om gereed-
schappen af te melden zodat er niet onno-
dige huurpenningen worden betaald en
kan er nieuw gereedschap worden besteld
uit ons magazijn, vult Van Rutten aan.

Hij krijgt regelmatig vragen van klanten
over het flexibele systeem waarvan er
volgens hem geen tweede van is in de
markt. Wanneer de vragende klanten een
echt verhuursysteem voor equipment
zoekt proberen we samen met Torza een
oplossing aan te bieden en anders stuur
ik ze met plezier door naar Torza ERP.
‘Behalve een uitmuntende kwaliteit, levert
Mark Ruiter ook zeer goede service. Als
we met een probleem zitten, zorgt hij
vaak dezelfde dag voor een oplossing;
zegt hij vol lof.

Behalve de werkwijze is ook de kosten-
structuur van Torza ERP anders ingericht

dan bij veel softwarebedrijven. Bij be-
paalde systemen wordt vaak een bedrag
per gebruiker betaald.‘'Dat vind ik onzin,
voor een goed systeem maakt het niet

uit hoeveel gebruikers eraan zijn verbon-
den en er mee werken. Een gebruiker

is tenslotte ook maar data naar als een
relatie of een voorraaditem. Ik reken bij de
implementatie dan ook een vergoeding
voor de ontwikkeling. Daarnaast betaalt
de klant slechts een fee op jaarbasis voor
het gebruiksrecht, hosting, back-up en
support; aldus Ruiter.

Het flexibele systeem bij Lexrent is zo
gemaakt dat een verdere uitbreiding van
het bedrijf mogelijk is. En dat is precies
wat Lexrent voor ogen heeft. Nadat

het op drie jaar tijd al met 40 procent
gegroeid is en veel externe klanten heeft
aangeworven, wil het nu de industrie

in de regio groot Amsterdam bedienen.
‘We hebben daar een nieuwe vestiging
geopend en vanaf januari zijn we daar
operationeel, besluit Van Rutten.

27 februari 2024 - #04 - www.vraagenaanhod.nl

- Robvan Rutten en
~_MarioBroos in het
i jn van Lexrent.
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